KALITE POLITKASI

YAYIN TARIHiI REVIZYON NO | SAYFA NO

PL.32 01.06.2024 00 1/1

Toplam Kalite yonetim felsefesini esas alarak, takim ruhu igerisinde sirket ve
birim hedeflerine ulasmay!,

insan odakli bir yaklasim ile, yapilan her faaliyette kalite bilinci ve sorgulayici
bakis acisini dikkate alan sirket kilttrinin benimsenmesini,

Musterilerimizin talep ve sikayetlerinin kanun, yénetmelik ve sirket kurallarina
gore objektif, adil ve gizlili§i gézeten bir yaklasim icerisinde en hizli sekilde
cbzumleyerek mutlak mugteri memnuniyetinin saglanmasini,

TUum sureclerinde kalite, cevre, is saghdir ve guvenligi, musteri memnuniyeti
yonetimi sistemi prensip ve gerekliliklerini dikkate alarak surekli geligen,
calisanlarini dnemseyen ve bilgi ¢aginda bir operatdor olmanin Gtesinde insan
hayatini kolaylastiran ve insan odakli teknoloji gelistiren bir misyon ile surekli
gelisim saglamayi,

Tdm sUreclerde, musterinin ihtiyac ve beklentilerini tam olarak karsilayan bir
anlayis iginde guvenilir ve aranan bir sirket olmay!,

Kalite sistemleri gergevesinde tim c¢alisanlarin daha yetkin ve yeteneklerini en
Ust seviyede kullanabilen kisiler haline gelmeleri icin ekip calismasina dnem
vererek kalite duzeyini surekli yukseltmeyi,

En uygun, en dogru ve en ekonomik ¢ézumleri en hizli bicimde Ureterek daha
sonra ortaya cikabilecek uygunsuzluklarin éntine gegmeyi,

Baslanan her projeyi zamaninda, en ust dizey tekniklerle projesine tam uyumlu,
istenen kalitede ve butce sinirlari iginde eksiksiz tamamlamayi,

icinde bulundugumuz topluma ve gevreye saygili, érnek bir kurulug olmayi, ve i
hacmini surekli gelistirerek, tlke ekonomisine katkida bulunmayi saglamaktir.
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